Abstrakt

Na tomto vyzkumu pracovala tfi¢lenna skupina studentek v ramci pfedmétu Metodologie
vyzkumu (Aneta BareSova, Monika Schmidtova, Aneta Cervena) z oboru Socialni a kulturni
antropologie.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak jsou spokojeni studenti Fakulty filozofické Univerzity
Pardubice s kvalitou vyuky cizich jazykl na Skole. Kvalita vyuky cizich jazykl byla delsi
dobu neformalné kritizovana desitkami studentti, ale data neméla fakticky zaklad. Tento
zéklad se snaZzi postavit ndsledujici vyzkum a vychazi z iniciativy studentd. Studentky se
rozhodly pouzit kvantitativni metodu strukturovaného dotazniku pro rychlé zjisténi vysledkd,
které jsou prezentovatelné dal v Akademickém senatu nebo predany studentské komote
Akademického sendtu a tim padem ptipadné déle aplikovatelné. Strukturovany dotaznik byl
rozeslan studentim Fakulty filozofické studijnim odd€lenim s povolenim dékanatu, které
studentky ziskaly, a po ziskani odpovédi déle analyzovan. Také pouzily zapisy ze zasedani
Akademického sendtu a Kolegia dékana, aby zjistily, co vedeni s vyukou cizich jazyki
planuje.

Vysledky dotaznikového Setieni nejsou jednoznaéné a mezi celkovymi 58 respondenty’ byli
taci, ktefi jsou nadmiru spokojeni s aktualnim pribéhem vyuky i taci, ktefi jsou siln¢
nespokojeni. To je ale 1 z toho dlivodu, Ze vyuky riznych jazyka probihé odliSné. Neni mozné
jednoznacné odpovédet na otazku, zda jsou studenti FF UPCE spokojeni s kvalitou vyuky
cizich jazykd, protoze zkoumany vzorek (58 respondenti z celkovych 897 student® na FF
UPCE) je ptili§ maly a nazory studentt se 1isi ¢loveék od ¢loveka. AvSak je mozné
zodpovédét, jaké jsou n€které dlivody nespokojenosti studentt s vyukou cizich jazykt na FF

UPCE a co by alespon ta ¢ast student® zménila, co jim chybi, s ¢im jsou a nejsou spokojeni.
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! Poget respondentt ke dni 7.5.2022
2 Pocet studentt na FF ke dni 2.5.2022
3 58 studentii z 897 je 6,5 %
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Uvod

Na tomto vyzkumu jsme pracovaly v tficlenné skupiné v ramci predmétu Metodologie
vyzkumu (Aneta BareSova, Monika Schmidtova, Aneta Cervena) v prvnim ro¢niku
bakalarského studia Socialni a kulturni antropologie. Diky neformélnim rozhovortim s
nekolika studenty Fakulty filozofické Univerzity Pardubice jsme se rozhodly v rdmci
Metodologie vyzkumu oficialni cestou zjistit, jak jsou studenti FF UPCE doopravdy

spokojeni s kvalitou vyuky cizich jazykl na Skole.

Vyzkumné otazky:
1) Jsou studenti FF UPCE spokojeni s kvalitou vyuky cizich jazyka?
2) Pokud nejsou, co je pfi¢inou nespokojenosti studentlt FF UPCE s kvalitou vyuky cizich

jazyka?

Cely vyzkum je studentskou iniciativou a nestoji za nim nikdo z vedeni skoly, fakulty,
kateder nebo uciteld. Zarovei jsme to braly jako vhodnou pfilezitost k procviceni
kvantitativnich metod vyzkumu.

Dulezita pro nas byla piehledova studie Kvalita vyuky: Vymezeni pojmii a zpiisobii jeho
uzivani. Diky ni jsme si uvédomily, ze je dulezité si kvalitu vyuky néjakym zptisobem
definovat a podle toho tvofit otdzky v naSem dotazniku, protoZze ,,s pojmem kvalita vyuky se
v béZném jazyce zachézi do t€ miry suverénné, ze se zdd az nepatiiéné ptat se, co vlastné
vyjadiuje” (Janik 2012: 244). Problém ale je, ze kvalita vyuky nebo spokojenost studentt je
velmi abstraktni pojem.

Musely jsme si urcit, v ¢em spociva kvalita a v ¢em naopak nekvalita vyuky. Ta se, podle
nas, vaze se spokojenosti studentd a studentek, ale takova spokojenost miize byt pro kazdého
definovana jinak. Nékteré studentce vyhovuje, kdyz na hodiny viibec chodit nemusi a
piipravuje se doma, jinym zase vyhovuje, kdyz se vyucuje prescas a dozvi se néco navic,
mimo osnovy hodiny. Pro nas je diilezité, aby vyuka studentky a studenty posouvala vpted,
protoZe na vysoké Skoly jsou dobrovolné a tak nema smysl ztracet ¢as pouhym sezenim v
lavici s nulovym pokrokem. Také je, podle nas, diilezité zjistovat ndzory studentl ptimo,
protoze vyuka a jeji forma ovliviiuje nejvice prave je a je zasadni, aby jim ddvala smysl.
Prestoze studentt, kteii odpovédeli, bylo pouze 58, vysledky i od této menSiny o néem

vypovidaji. Bylo by, podle nés, dobré zkusit se vice zam¢fit na nazory a spokojenost dal§ich



studentl. Navazujici vyzkum by mohl odkryt mnohem vice a tim padem by mohl vést ke
zlepSeni spokojenosti studentd.

V nasem vyzkumu jsme pouzily kvantitativnich metod a to primarn¢ strukturovaného
dotazniku, ktery jsme vytvoftily a konzultovaly s n¢kolika uciteli. Dale jsme vyhledavaly a
analyzovaly informace z vetejnych zdroja, zapisii ze schlizi Akademického senatu a Kolegia
dékana, webovych stranek Univerzity Pardubice a STAGu. Nékteré informace, tieba jako

pocet studentl a studentek na FF nam poskytlo studijni odd¢leni FF.

Eticka rizika

Uvédomujeme si rizika, kterd by mohla hrozit nasim informantim, naptiklad omezeni
vykonu prace. Proto jsme se rozhodly veskeré ucastniky tohoto vyzkumu z etickych divodi
ponechat v anonymité vcetné téch, kteti ndm behem tvorby dotazniku poskytovali zpétnou

vazbu, ale 1 pfes to jim patii velké diky.

Aktuélni situace na Fakulté filozofické Univerzity Pardubice

Studenti si sem tam stéZuji, ze hodiny nékterych jazykl neprobihaji, hodiny nékterych jazyka
probihaji, ale nejsou s nimi spokojeni. Ze zprav z Akademického senatu a Kolegia dékana
vyplyva, ze fakulta nemd dostatek financi pro vyuku a zpiisob jakym chce uSetfit je snizeni

akreditaci jednotlivych stupnii studia.



Metodologie

Jelikoz se tento vyzkum zaméiuje na vyuku cizich jazyki na FF UPCE, je pro nas dilezité
zjistit jaky studijni program student/ka studuje, jaké jazyky studuje a jak hodiny jako takové
probihaji. To je dulezity prvek, protoze kdyz vime jak hodiny probihaji, miizeme zjistit zda je
s takovou podobou student/ka spokojen/a, popft. pro€ je a pro€ neni. Rozhodly jsme se
pracovat pomoci strukturovaného dotazniku, ktery by se na tyto informace studenta/studentky
ptal. N&které informace jsme mohly zjistit diky samotnému SP*, ktery student/ka ma a tak
nam odpadlo n¢kolik zbyte¢nych otazek, které by studenta zatézovaly a mohly by pro néj byt
matouci.
Dotaznik byl pIn€¢ anonymni a rozdélily jsme ho na 7 sekci:

1. Informace o studentovi/studentce (jeho/jeji SP)

2. Vyuka povinnych (A) jazyki a pribéh vyuky

3. Vyuka povinné volitelnych (B) jazyka a pribéh vyuky

4. Vyuka volitelnych (C) jazyki a pribéh vyuky

5. Obecna spokojenost s vyukou a dalsi podstatné informace jako nemoZnost zapsat si

povinny/povinné volitelny jazyk apod.

6. Doptavani se na to, co studentovi/studentce chybi

7. Na konci dotazniku mohl student/ka zminit cokoliv, co chce sdilet
Bé&hem tvorby dotazniku, ktery mél zjistit zda a jak jsou studenti FF UPCE spokojeni s
kvalitou vyuky cizich jazyki, pro nas bylo dulezité definovat si spokojenost, protoze ta mtize
pro kazdého studenta a studentku znamenat néco jiného. Nékdo miize byt spokojen s vyukou,
ktera probihd pouhych dvacet minut misto hodiny a ptil, kde se vysvétluji pouhé nejasnosti v
domacich tkolech, nékdo miize byt spokojen spise s vyukou, kterd trva hodinu a pll a je vice
interaktivni. Proto jsme se zajimaly téz o prub¢h vyuky v otazce ohledné probihajicich hodin
a tam vypsaly n€kolik aspektl vyuky (ve formé tvrzeni) jako konverzace, poslech, ¢teni
textu, psani, délka hodin apod. Posledni z tvrzeni se studenta taZe, zda je s takovym
prabéhem vyuky spokojeny. Na tuto sekci jsme pouzily postojové skaly (rozhodné
souhlasim, spiSe souhlasim, tak napil, spiSe nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim).
Hodnoceni vyuky timto zpiisobem bylo mozné ve tfech sekcich dotazniku u kazdého jazyka,
ktery student ma - sekce povinné jazyky, povinné volitelné jazyky a volitelné jazyky. Dalsi
postojové Skaly se nachazely v predposledni ¢asti dotazniku, ktera se zamérovala na

obecnou spokojenost s vyukou:

* SP = studijni program (obor)



=> Zda maji studenti pocit, Ze je vyuka jazykl na FF obohatila

=> Zda jsou studenti spokojeni s nabidkou jazyku

=> Zda jsou studenti spokojeni s nabizenou trovni jazyk

=> Zda si studenti mysli, Ze povinné a povinng volitelné jazyky v ramci jejich SP jsou

potifebné/vhodné k jejich studiu



Vysledky dotaznikového Setfeni

1. sekce - Informace o studentovi/studentce

Nejvice studentl a studentek odpovédélo z oborti Bakalaisky Socidlni a kulturni antropologie
(10), Bakalarsky Anglicky jazyk pro odbornou praxi (8), Bakalatsky Humanitni studia (6) a
Bakalatrsky Historicko-literarni studia (6). Odpovédelo i nékolik studenti a studentek z oborti
navazujicich. Pfesné pocty respondentti u jednotlivych SP viz. nasledujici graf.
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Obrazek ¢. 1

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu na zaklade¢ dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

2. sekce - Vyuky povinnych (A) jazykl a prabeh vyuky
V této sekci jsme se dotazovaly studenttl, jaky povinny jazyk (A) studuji a jak ho hodnoti.
Z 58 respondentti hodnotilo v této sekci vyuku povinnych (A) jazykl 44 studentt.
Z povinnych jazyki (A) u respondentli nejvice pievladal Anglicky jazyk — CEFR B2 (18) a
CEFR B+ (12). Déle potom Anglicky jazyk CEFR C1 (2), Romstina pro antropology 1(4),
Romstina pro antropology 11 (1) a 14 respondent( vybralo, Ze nema povinny (A) jazyk.
Dale jsme studenttim nabidly hodnoceni jednotlivych predméti dle riiznych kritérii jako
napiiklad: Zda vyuka pfedmétu probihala prezencné anebo zda jsou hodiny pro studenty
probihé prezen¢ni formou, a Ze studenti si chvali to, Ze hodiny kon¢i tak, jak by mély a
veétsing studentim vyuka vyhovuje takova jaka je. Naopak jsme se dozvédély, ze studentim
vadi, ze nepochopend latka je malo probirana v hodinach.



3. sekce - Vyuka povinné volitelnych (B) jazykl a prabeh vyuky

V této sekci jako v té predchozi jsme se dotazovaly studenttl, jaky povinné volitelny predmét
studuji. Z 58 respondentti hodnotilo v této sekci vyuku povinné volitelnych (B) jazyka 22
studentii. U respondentt, ktefi maji povinné volitelny (B) jazyk pfevlada hlavné Anglicky
jazyk — CEFR B2 (5), Anglicky jazyk — CEFR B2+ (1), Francouzsky jazyk — CEFR B1 (1),
Némecky jazyk CEFR A2 (5), Némecky jazyk CEFR B1 (1), Spanélsky jazyk — CEFR B1 (1)
a Rusky jazyk CEFR B1 (2). Co se hodnoceni tyce, tak studenti opét hodnotily styl vyuky,
jak jim vyuka vyhovuje a naptiklad jestli v hodinach trénuji porozuméni poslechu nebo textu.
Z vysledktl jsme se dozvédely, ze studenti jsou s vyukou povinné volitelnych jazyki (B)
pfevazné spokojeni a hodiny jsou pro né ptinosné. Negativni hodnoceni se ukéazalo jako u
povinného jazyka (A) u stejnych sekci. Naptiklad az 45,5% dotazovanych v hodinach
netrénuje porozuméni poslechu a 36,4% studentl nekonzultuje latku, které nerozumi.

4. sekce - Vyuky volitelnych (C) jazykl a pribéh vyuky
Z 58 respondenttli hodnotilo v této sekci vyuku volitelnych (C) jazykti 17 studentd.
Jazyky, které respondenti v této sekci hodnotili, byly Anglicky jazyk — CEFR B1+ (2
respondenti), Anglicka konverzace — CEFR B2 (1 respondent), Francouzsky jazyk — CEFR
Al- (3 respondenti), Francouzsky jazyk — CEFR A2 (1 respondent), Némecky jazyk — CEFR
A2 (1 respondent), Némecka konverzace A2+ (1 respondent), Spanélsky jazyk — CEFR A1 (2
respondenti), Spanélsky jazyk — CEFR B1 (1 respondent), Rusky jazyk CEFR Al- (2
respondenti), Rusky jazyk CEFR B1 (1 respondent), Latina 1 (2 respondent).
Hodnoceni vyuky u volitelného jazyka (C) bylo celkem jednoznacné, protoZe odpovidalo
pouze 17 studentd. Drtiva vétSina studentt je s vyukou spokojena (76,5%). VSechny ziskané
odpovédi byly celkem jednoznaéné, at’ uz na stranu pozitiv a nebo na stranu negativ. Ale
napiiklad v otazce ,,Vyuka probihd primarné formou zaddvani domacich kol a jejich
opravou na hodin¢* jsou vysledky velmi rozdilné. 17,6% dotazovanych souhlasilo s tvrzenim,
17,6% dotazovanych spiSe souhlasi, 17,6% dotazovanych odpovédélo ,,tak naptl®, 11,8%
odpovédélo ,,spiSe nesouhlasim* a vétSina 35,3% zodpovédéla ,,nesouhlasim*

5. sekce - Obecna spokojenost s vyukou

V této sekci jsme zjistovaly dalsi podstatné informace ohledn€ obecné spokojenosti s vyukou
cizich jazyku. Postojové S§kaly, stejn¢ jako v pfedchozich tfech ¢astech dotazniku, se
nachazely i zde v prvni otazce’ a tvrzeni se zamé&fovala na obecnou spokojenost s vyukou.
Zajimalo nas naptiklad, zda maji studenti FF UPCE pocit, Ze je vyuka cizich jazyki na
univerzit¢ obohatila nebo zda jsou spokojeni s nabidkou jazykl a nabizenou urovni jazyk.
Respondent mél moznost vybrat “rozhodné souhlasim - spiSe souhlasim - tak napiil - spiSe
nesouhlasim - rozhodné nesouhlasim™.
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Vyuka jazyki na FF mé obohatila
Tvrzeni €. 1

25

20

Rozhodné Spise souhlasim Tak napul

souhlasim

Obrazek ¢.2

Spise Rozhodné
nesouhlasim nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu na zaklade¢ dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Procentualné

- ma 36,2 % respondent pocit, Ze je vyuka rozhodné obohatila

- ma 17,2 % respondentll pocit, Ze je vyuka spi$ obohatila

- tak naptl, tedy ani to, ani to, odpoveédélo 22,4 % respondenti

- ma 12,1 % respondentli pocit, Ze je vyuka spiSe neobohatila

- ma 12,1 % respondentl pocit, Ze je vyuka rozhodné neobohatila

Tvrzeni €. 2

Jsem spokojena s nabidkou jazykt
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Rozhodné Spise souhlasim Tak napdl Spise Rozhodné
souhlasim nhesouhlasim nesouhlasim



Obrazek ¢.3

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu na zaklade¢ dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Tvrzeni €. 3

Jsem spokojena s nabizenou rovni jazyku (Grovnémi jsou
mySleny drovné typu A1, A2..)

25

20

Rozhodné Spise souhlasim Tak napul Spise Rozhodné
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu na zaklad¢ dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Tvrzeni €. 4

Myslim si, Ze jazykové Kurzy, které musime absolvovat jako povinné
nebo povinné-volitelné, jsou potfebné/vhodné k mému studiu

25

20

Rozhodné Spise souhlasim Tak napul Spise Rozhodné
souhlasim hesouhlasim nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu na zakladé dat ziskanych dotaznikovym Setienim

V dalsi otazce® jsme se ptaly, zda se dotazované osobé nékdy stalo, ze si chtél/a zapsat n&jaky

existujici jazyk, ale nebylo to mozné, tzn. nemél vypsany rozvrh.
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NemozZnost zapsat si existujici jazyky

40

30

20

Nikdy se mi to hestalo Jednhou Dvakrat TFikrat a vic

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu na zakladé dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Procentualné se 53,4 % respondentl nikdy nestalo, Ze by si chtéli zapsat existujici jazyk, ale

neslo jim to (tzn. nemél vypsany rozvrh). Naopak 46,6 % respondenti se to stalo alespoii

jednou.

Dalsi otazka’ byla doplfiujici a navazovala na otazku piedchozi. Chtély jsme diky ni zjistit

jaké jazyky a na jaké tirovni nebylo mozné si zapsat, pokud se o to student/ka snazil/a. Mezi

jazyky byly (pfepis z vysledkl dotazniku):

>

2 2

N Z2E 25 25 J 2 28 T 2

Neémecky jazyk A1-

Neémecky jazyk A2

Zapsat sel,ale bohuzel nebyly vyucovaci hodiny.

Bylo mnohem vice urovni rustiny, které se za 4 semestry nedaji stihnou, proto jsem musela
nekolik urovni preskocit.

rustina na urovni Al-, Latina II, francouzstina Al-

Norsky jazyk - A0-Al

Neémcina pro historiky, Al

Rusky jazyk Al

Francouzstina a vetsinou vyssi urovné, rekla bych Bl a vic.
Byl to polsky jazyk na spise zacatecnické urovni.

Rustina A2 Spanélstina A0

Chorvatstina (B1, pripadné B2)

Spanélstina A0

Italsky jazyk Portugalsky jazyk
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=> Vzdy Slo o francouzstinu, kterd se pét let nazpét na urovni AIM otevirala pouze v ZS a vidy se
prekryvala v povinnymi predmeéty.
=> Francouzsky jazyk Al-, Francouzsky jazyk A1,
Z téchto vysledktl hodnotime, Ze respondenti méli zdjem o nizsi Grovné jiz existujicich jazyki
na UPCE, ale nebylo mozné si je zapsat. Na dilezitost niz§ich urovni se studentit doptavala
posledni otazka?® této sekce.
Je pro tebe dulezité mit moznost vyzkouset si cizi jazyky od

naprosto zacatecnické urovné (A0)?

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu na zakladé dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Dle vysledki v grafu Ize vidét, Ze drtiva vétSina studenti (52 respondenttl) vnima jako
diilezité mit moznost vyzkouset si cizi jazyky od zacateCnické urovné, tedy jesté mensi nez
Al, jako naprosty zacatecnik na urovni A0, pokud se chté¢ji ucit novy cizi jazyk. Par z
respondentli napsalo téz divody, proc je to pro né€ dulezité. Nize sdilime ptepis odpovédi:
=> Urcité Ano ... je zde nabidka mnoha jazyku, které mé zajimaji, ale nikdy jsem neméla moznost
se je ucit
=> Ano, na Al bych si netroufl jit
=> Urcite ano! Jazyk bézné nepouzivam,proto mi vyhovuje,ze mam moznost si pripomenout
nékteré véci na nizsich urovnich,nez ze které pak plnim potrebné zkousky.
=> Urcite, ne vsechny jazyky se na stiedni skole vyucuji.
=> Ano, pokud nemam Zadny zaklad, tak je to urcité potreba. Pokud to vsak bude mit nejaky
smysl a ty hodiny budou prinosné.
=> Ano, casto nemam vhodné materidly se jazyk zacit ucit uplné sam

=> Pokud bych méla zajem o néktery jazyk, ktery jsem doposud nestudovala, tak urcite.
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=> Ano, i jazyky, které uz jsem se drive ucila, si radéji projdu od zacatku, abych si zvykla na
vyucujiciho a upevnila zaklady.

=> Ano! Nékteri cizi jazyk vynechali a nékteri, ackoliv ho méli, z néj neumi nic. Urcité by to
ocenili dalsi studenti.

=> Ano, myslim, Ze zacinat od uplnych zakladii je pro mne a spoustu dalsich lidi prinosné.

=> Ano, rozhodné! Pokud chci studovat néjaky jazyk, chci mit moznost studovat jej od zakladii,
moznost zapsat si néjaky jazyk od urovné A2/B1 a zaklady si dostudovat po vecerech doma
mne opravdu nechava chladnou.

=> Ano, ale neni to tak, i kdyz je uroven Al-, pocita se se zdklady

¥

Bylo by to zajimavé v pripade, ze by na celkovou pripravu do skoly zbyvalo vice casu.
=> Rozhodné. Treba spanélstina s pani doktorkou Ciilkovou je toho dobry priklad. Moznost

naucit se na univerzité novy jazyk je podle mé esencialni

Z odpovédi vyplyva, ze pokud ma student chut’ naucit se novy jazyk nebo ho vyzkouset, je

pro n¢j dulezité mit moznost zapsat si tirovent AQ.

6. sekce - Doptavani se na to, co studentovi/studentce chybi

V této sekci pro nas bylo zasadni zjistit, co studentiim na FF UPCE chybi (samoziejmé pokud
se to tyka vyuky cizich jazyki).

V prvni otazce’ této sekce jsme se studentil ptaly, zda vyuZivaji i jinych moznosti studia
cizich jazykti mimo UPCE, aby splnili poZzadovanou troven jazyka. Jako ptiklad bylo
uvedeno soukromé doucovani, komeréni kurzy a samostudium.

Vyuzivas i dalsi moznosti studia jazykii mimo FF UPCE, abys
splnil/a pozadovanou uroven jazyka? (napf. soukromé

Nevyuzivam VyuZivam

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu na zaklade¢ dat ziskanych dotaznikovym Setfenim
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Ptesné polovina respondentl (29) moznosti studia cizich jazykti mimo UPCE, aby splnili
pozadovanou uroven jazyka, vyuziva, polovina respondenti (29) moznosti nevyuziva. Bylo
by zajimavé sledovat odpovédi na tuto otazku, kdyby na otdzku zodpovéde€lo vice studentil z
fakulty.

Jazyky, které UPCE nenabizi, ale studenti by o né zajem méli'® jsou nasledujici. Pokud v
zévorce neni uvedeno jinak, jazyk napsal pouze jeden respondent.
Svédstina (3)

danstina (2)

finstina

norstina

japonstina (6)

korejstina (3)

¢instina (4)

mongolstina

arabstina (2)

turectina

polstina

chorvatstina

italStina (4)

portugalStina (2)

esperanto

R 250 220 220 720 70 20 750 750 700 75K 7 2 2 2 7

Z vysledkli miizeme vy¢ist, ze nejvetsi zajem by byl o asijské jazyky, zejména o japonstinu.
Skandinavskeé jazyky obecné byly zminény dvakrat, nékdo je 1 vypsal. Na stejném miste
vedle ¢inStiny stoji téZ italStina, o kterou by né€kolik lidi mélo zdjem. Na pozadované tirovné
jazyku se ptala dalsi otazka''. Nejcasté&ji by respondenti méli zajem o zaateénické urovné,
tzn. A0, A1, ale n¢ktefi by ocenili téZ provedeni vSemi irovnémi daného jazyka, tzn. AO-C1.

Téz jsme se ptaly na chybé&jici Groven jiz existujicich jazyk'?. Z vétSiny byli respondenti
spokojeni (46 respondenttl), zbytek (12) spokojen neni. Diivod jejich odpovédi a trovné jiz
vyucovanych jazykt, které jim chybi, jsou piepsany nize:

=> B 1 v podstaté u vSech. Vsichni s kym jsem mluvil ohledné tohoto problému si zapsali jazyk,
ale nevyucoval se. Kamaradka kvili tomu prisia o stipendium. V nasi tridé jsme vSichni délali
zkousSky z povinné volitelnych jazykii bez pripravy a bez hodin.
Opravdové zaklady Al-
Aj urovne C.
Spanélstina C1, rustina C1 a francouzstina C1
Neémecky jazyk A0
B1, B2
C1 - rodily mluvci.

A 20 20 2 2 27
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=> Mné osobné ne. Ale na hodindch AJ Bl je se mnou par studentil, kteri tuto uroven nezvladaji.
Takze by mozna nebylo od véci slabsim studentiim nabidnout moznost nizsi urovné anglictiny
(tFeba i jako volitelny predmet). Otazkou je, zda to ma v dnesni dobé smysl, kdyz vétsina lidi
anglicky jazyk na uroven Bl zvlada.

=> Je skoda, Ze uz u nas FRJ neuci pani Jana, jeden vyucujici nemiize pokryt vSechny urovné a
idealne veétsi Skalu casii, aby se to studentiim nekrylo s povinnymi predmety.

=> U Nj pro historiky mi chybi moznost A0 - je tu nekolik z nas, kdo némcinu za cely Zivot nemél.
Samoziejmé maji online kurzy, doucovani apod, ale tato uroven mi zde chybi

Jeden respondent dokonce zminil, Ze je podle néj urovni zbyte¢né moc. Z vyse piepsanych
odpovédi (a odpovédi na predchozi otazky, zejména otazka ¢. 31) mizeme vycist, Ze 1 kdyZ si
nékdo zapiSe urovent Al- (mizeme chépat i jako A0), poc€ita se uz s tim, Ze student ma néjaké
zaklady, coz mlze i nemusi byt pravda. T¢éz si jeden respondent stézoval, Ze v jeho tiide
vsichni délali zkousky z povinné volitelnych jazyki bez ptipravy a hodin a jeho kamaradka
diky tomu pfisla o stipendium.

Posledni otazka'® se zamé&fovala na nenaplnéna ocekavani studenti. Méli prostor zodpovédét,
zda je néco, co od vyuky cizich jazyki na UPCE ocekavali, ale jsou zklamani a pokud ano,
tak co to bylo.
Ptepis odpovédi je niZe a nenaplnéné ocekavani mélo 30 respondenttl, 28 respondentii bylo
spokojeno nebo, jejich slovy, neocekévali nic.

=> Ano Anglicky jazyk a to, v tom Ze mé to nic nedalo, jelikoz mé ten dany vyucujici odradil svym
chovanim k jazyku a to Anglickym jazykem mluvim strasné rada a bézné ve svém zivote.
Orientace na gramatiku namisto realného uzivani
Kvalitnéjsi zainteresovani studentii v hodinée, vyklad gramatiky
Vice cviceni, a trochu pomalejsi, ucime se ucebnice a nic vic, proto to nejde normalné

22K

Cekala jsem, Ze vyuka bude vice zaméiena na konverzaci. Bohuzel se zejmena v hodinach
anglictiny probira v podstate jenom gramatika
Spatna vyuka anglickeho jazyka. nic nedelame na hodinach jenom mame domacit ukol

vl

Jen ty chybéjici hodiny némciny na urovni A2,ale zkousku jsme i tak zvladli,takze to neni az
takovy problém. Ovsem to je cisté miij pohled,pro nékteré muze byt tato forma vyuky naprosto
nedostatecna.

=> Béhem studia se mi anglictina naopak vice zhorsila. Vyuka je obecné az zbytecné zamérend
na lingvistiku a teorii - toto pak prechazi az do takovych absurdit, kdy se z ucebnice ucime jak
mluvit namisto toho abychom vedli opravdovou konverzaci a jazyk pouZili v praxi. Neustdlé
"ucebnicove omilani" gramatiky pak upozaduje dalsi dileZite prvky jazyka jako jsou: psany
projev (coz by se hodilo, vzhledem k tomu, Ze jsou absolvencni prace psany povinné v
anglickém jazyce), poslech nebo konverzace. Naopak dobre vykryta je kulturni cast, kterd je
také neodbytnou soucasti kazdeho jazyka. Diky zastaralému systéemu uceni se tak nezridka
stava, ze studenti ukoncujici studium dany jazyk neoviadaji. Konkrétne v mém pripade se
propadam hanbou, kdyz se mé v soukromém zivote nékdo zepta na to, co studuji (nedej boze,
kdyz je tato otdazka z ust rodilého mluvciho - to je mi pak stydno za to, ze studuji 4 roky a
neumim se pomalu ani predstavit). Nemluve pak o studentech, kteri opusti studium pred
koncem (nebo jsou k tomu nedobrovolné donuceni skrz nesplnény navazujici predmeét)
napriklad proto, ze nedali zkousku z anglické konverzace (predmét JAC) - sam sebe se tdzi,
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jak mohou studenti dat podobnou zkousku, kdyz na ni nejsou univerzitou pripravovani (sam
Jjsem si platil drahé soukromé hodiny s rodilym mluvcim, ktery tak musel suplovat povinnosti
Skoly). Dalsi véci jsou pak Erasmy a jiné studentské pobyty - v ramci Anglického jazyka jsou
tyto pobyty naprosto nedostacujici. Tézko si pak predstavit, Ze se student pojede zlepsit v
anglictiné do Nemecka, Francie nebo treba Italie. Obzvlast pak u takového svétového jazyka
Jjako je anglictina bych ocekaval, Ze moznost studia/pobytu v anglicky mluvici zemi bude
samozrejmosti. Jedinou vyjimkou je nabizena staz na konzulatu v Manchesteru pro jednoho
vybraného studenta - chtélo by to ale vice podobnych stazi, aby méla vétsina studentii
moznost svoje studium upotrebit. Jeden je opravdu mdlo. O informovanosti studentii o
podobnych stazich a Erasmit pak radéji uplné pomicim.

Rozvoj konverzace v cizim jazyce

Chybeélo mi ¢teni s porozuménim a procvicovani psani v cizim jazyce.

Nebylo spatné studenty seznamit s odbornymi texty (mam na mysli AJ) - jak je v psat/Cist.
Myslim si, Ze by to bylo prinosné vzhledem k tomu, Ze na navazujicim studiu musime
absolvovat dalsi (tzn. ne jen lekce jazyka) predméty vyucované v anglickém jazyce.
Prezencni vyuka béhem niz se trénuje poslech, prace s textem a dialog.

Ze mé obohati o slovni zdsobu, kdyz se jednd o cizi jazyk pro historiky.

Jsem velice zklamana z pristupu vyucujici ke studentium. V Zivoté bych nerekla, zZe ve 20ti
letech zaZiju neprofesionalni a az posmésné pripominky ucitelky na studenty. Spousta kolegii
na vyucovani nechodi z ditvodu Spatné atmosfeéry.

Opravdu jsem cekala, Ze budu mit kam rist, ale nestalo se. Bud’ nebyla ma urover oteviena
(dokonce se mi stalo, Ze jsme byly zapsané 2, ale predmét nam neotevreli, i kdyz nebylo nikde
uvedené minimum prihlasenych studentit), nebo se mi velmi casto kryla s povinnym
predmetem.

Konverzace s rodilym mluvéim. Nemél jsem zatim prileZitost si s Zadnym popovidat.
Ocekavala jsem, Ze i nizké urovné jazyka (A1-) budou mit vyuku, bohuzel ale nemaji, musim
se to naucit sama a pokusit se o sloZeni zkousky, aniz bych védela, co se mam vlastné poradné
naucit a jak.

Vyssi hodinova dotace.

Vice cviceni a konverzace v hodindch

Konverzace, vyuzivani technologii ve vyuce jazykii, vice interaktivity

Mprzi mne pristup FF Upce a naseho studijniho oddéleni k vyuce konkrétné francouzského
Jjazyka (Zadny jiny jsem nestudovala, nemohu tak hodnotit). Cizi jazyky mi prijdou u nas na
fakulte prehlizené a nedocenéné, pritom se jednd snad o jediné do budoucna pouzitelné
predmety, které nam fakulta je schopna nabidnout.

Cekala jsem vice moznosti ke konverzaci nap¥. Spanélskad konverzace apod.

Co se tpka vyuky na KAA (kurzy JAC B2 - Cl), tak jsem cekal vic koncerzacnich lekci s
dozorem rodilych mluvci nebo vylucujicich, kteri pobyvali delsi dobu v anglicky mluvicich
zemich.

Urovné neodpovidaji dosazené iirovni. Kdyz zde slozim ANJ C1 opravdu neznamend, Ze mdm
ANJ na dané urovni, vystupy jsou provadeny v testech, které Ize obejit. Pokud nejsem ANJ
obor, nevidim uplné potiebnost skladat povinné uroven C1, kterd ve skutecnosti neni C1.

Ze budeme vice mluvit a ucit se to, co bude na zkousce. To, co probirame v hodinach, nebo
mame zadano na vypracovani doma se absolutne nerovna urovni zkousky. Dost casto jsou na
zkousce veci, ktere s nami vyucujici nijak neprobere.

vyuka ruského jazyka AQ samostudiem. prijde mi to odflaknuté

Z hlediska "jazyka pro historiky" jsem ocekavala zaméreni na problematiku odborného
Jjazyka, rozhodné vice konverzace a samostatneho tvoreni textii v protikladu k soucasnemu



stale dokola opakovanému kolotoci gramatiky a slovni zasoby, coz samostatnost v jazyce
rozhodné netvori.

=> Od povinné anglictiny B2 jsem cekala mnohem vice, troufam si Fici, Ze mi nepredala viibec
nic. Mozna je na to maly casovy prostor, nevim. Obecné jsem ale zklamana byla. Vyuka byla
spise formou - naucte se to ke zkousce, ne do Zivota.

= 1o, e se budou vyucovat. Sel jsem na vysokou s cilem doucit se francouzsky a zacit
Spanélstinu. Nicméné po konfrontaci s nefungujicim systémem jsem se nechal odradit a
uprimné doufam, Ze s tim nikdo nebude mit podobné problémy

Z téchto vysledkti mizeme vyvodit, Ze nejcastejsi ocekavani respondenti méli na redlné
pouzivani jazyka, coZ vedlo ke zklamani vzhledem k podobé¢ vyuky, které obcas nereflektuje
jejich potieby. Také nefunkéni systém (jazyky se nevypisuji/kdyZz se vypisSou, tak se
nevyucuji), ktery by budoucim studentiim uz ptali lepsi.

7. sekce - Na konci dotazniku mohl student/ka zminit cokoliv, co chce sdilet'

Ptepis odpovédi ve kterych studenti zminuji véci pro né dilezité a tieba chybéjici na UPCE je
k pfecteni nize. Co odrazka, to student/ka.

=> Vyznamnym problémem je nedostatek predmetii a jejich kapacit - systém "kdo driv
prijde, ten ma narok na dobré vzdelani" je zkratka nefér a mnohdy jsou tak studenti pri
zdapisu na predméty vyselektovani nefungujicim internetem, pripadné dvou sekundovym
zpozdeénim v nacteni stranky. Nezridka se tak stava, ze aby se student dostal na néjaky
zajimavy predmeét, musi uz 5 minut dopredu neustdle obnovovat STAG, aby byl schopen
se na dany predmét vitbec dostat. Tim navazuji na dalsi problém a to predmety, jejichz
hlavni naplni je vyplnit obor. Je tedy uplné normalni, Ze ve tretim rocniku AJOP mdte
zapsano 80% predmeétii, které nemaji s vasim oborem nic spolecného (asi jen proto,
abyste meli dostatek kreditii) - mluvim konkrétné o predmétech ala marketing, zaklady
prava, uzemni sprava, apod. které nemaji s anglictinou nic spolecného a dokonce s ni ani
nejsou kontrastovany. Presto v predmeétech pro treti rocnik previadaji nad "oborovymi"
predmeéty. Osobné bych tedy vedeni doporucil soustredit se na opravu vyuky/systému a
doplneni tech predmetii, které jsou nutné/zadouct k danému oboru, aby nedochdzelo k
tomu, ze: 1) budou hodiny ve tietim rocniku slepeny z nahodnych predmeétii (jen za
ucelem ziskani potiebného mnozstvi kreditii), 2) ze bude nedostatek slusnych
predmétiv/kapacit pro VSECHNY studenty. Dale by stdlo za to STEDNOTIT ONLINE
SYSTEM - hledat si potiebné informace nebo materialy na Mahare, Moodlu, Stagu,
webu Skoly, webu fakulty, FB skoly, FB fakulty, emailu, Intranetu a MS Teams je fakt na
opratku. Obzvlasté v dobé covidu bylo odevzdavani vkoli (a jejich hledani) az
nadlidskym ukolem. Osobné bych naridil vsem vyucujicim, pouzivat pouze Moodle - ten
systém je opravdu intuitivni, pekny, prehledny a se spoustou moznosti (treba tvorba
kratkych ¢asovanych ABCD testii). Dalsi volitelné jazyky bych resil az jako upiné
posledni, uz tak je ten system opravdu roztiisteny a nicemu se nedostava poradna péce
(snad asi az na chemiky..)

=> AJ: Jak uz bylo zminéno: myslim si, ze u AJ (kde to uroveni umoznuje) by bylo uzitecné do
vyuky pridat néjaké "tipy" na to, jak psat odborné texty a jak s nimi pracovat. Méné klast
duraz na vypliiovani gramatickych cviceni a vic se zamérit na to, jak s anglictinou
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pracovat tak, aby mi byla prinosem pri studiu. NJ: Nebylo by lepsi, kdyby se studenti
historie vénovali prdci s realnymi némeckymi texty? Tim mam na mysli zkusit si
precist/prepsat/preloZit opravdu text napr. z 18. stol. v némciné (i v dobovém pismuy).
Tzn. ucit studenty pracovat s realnymi texty a historickou nemcinou --> "upozadit” vyuku
klasickych téemat "do Zivota" a gramatiky. Za sebe miizu vict, Ze némcinu umim tak max.
na urovni Bl a pri prekladech a cteni historickych textit mi latka probirand na hodindch
byla témer k nicemu. (Ale chapu Ze v tomto pripadé miize nastat problém s tim, Ze ucitel
sam paleografii neovlada, takze by to bylo slozité i pro néj.)

Osobné povazuji za nestastné, vyzadovat (v ramci A a B predmetit) povinny jazyk, ktery
Jje zakoncen zkouskou z dané urovné, aniz by se onen jazyk vyucoval. Nékteri jsme je
splnili. Neumim si ovSem predstavit, Ze by se z takového pristupu méla stat norma, s niz
by se meli potykat budouci studenti.

Urcite bych uvitala par hodin s rodilym mluvcéim. Neprijde mi spravné tisknout na
kazdou hodinu 10 a vice papiri, které se ani nestihnou vyuzit. Takze povoleni mit veci v
elektronické podobé mi prijde jako skvely napad. Zaroven bych uvitala vielejsi a
profesionalnési pristup ucitelky anglického jazyka ke kolegiim. Je smutné poslouchat
kolegy, co jsou az smutni z predmétu na univerzite, kam clovek chodi hlavne kviili sobe.
Veétsi zpétna vazba v pripade, ze udélam chybu kdyz mluvim, maloktery ucitel me opravi.
Ale to je cisté jen miij osobni pohled na véc. Jinak se mi vyuka na UPCE libi a nic bych
nemeénil.

rozhodné bych preferovaa vice komunikace, procvicovani mluveni. Osobné se velmi
stydim, sama se k mluveni v cizim jazyce nedonutim, ale o hodindch ho pvilis neni, poté
mam problém se zlepsit a udélat zkousky, které obsahuji konverzaci. Také bych se chtéla
naucit polsky, ale po oba dva semestry bylo napsano, ze predmét nema vypsany rozvrh,
takze k tomu nedoslo.

Myslim, Ze snizovani urovné jazykii neni dobry napad. Z toho diivodu Ze uz tak je elmi
casto nizka uroven ciziho jazyka hned na zakladnich skolach.

Nelibi se mi zkostnatélost vyuky jazykii. Jede se jen podle papiru, kterée jsou x let staré a
Casto nedavaji ani smysl. Nejsou vyuzivany technologie a uz viitbec neexistuje "skola
hrou", coz je u jazykii velmi ditlezité. S jazyky jsem méla vzdy problém, ale prave z
divvodu zpiisobu jejich vyuky, ten mi dokdzal otravit jazyk jako takovy. Cekala jsem, Ze na
VS se mi to jiz nemiize stdt, ale to jsem se mylila.

Byla bych rada, kdyby se na UPCE vice propagovaly jazyky, spousta véci je pro studenty
neznamd, navic bych uvitala hodiny konverzace v riuznych jazycich.

Klidné bych pridala jako povinnou konverzaci, ponevadz si myslim, Ze ta bude studentiim
daleko vice k uZitku. Zamérit se u jazykii na vétsi prakticnost... je super, Ze budete umét
vSechny casy, ale pokud se budete bat mluvit je vam C1 na dvé véci.

V hodinach anglictiny bychom se spoluzaky ocenili vice konverzaci, protoze se na ustni
neda pripravit jinak, nez mluvenim. Dale aby ucitele nedelali tak jednoduche handouty
na hodinach, ktere u zkousky stejne nevyuzijeme, protoze se zkouska sklada z daleko
obsahlejsich a problematictejsich temat, nez mame zadavano v prubehu roku.

Myslim, zZe se to hodné lisi dle uciteli, AJ Bl jsem napoprvé s dobrou pripravou z hodiny
udeélala za A, B2 se Spatnou pripravou (jiny ucitel) v hodiné jsem napoprvé neudélala.
Preferuji formu prezencni vyuky, kdy ucitel vysvétluje gramatiku, dba na komunikaci v
Jjazyce a dava nam podklady nebo rady, z ceho se ucit.

Nejvetsi handicap vidim u spoluzakii, kteri se "stydi mluvit"/nechtéji konverzovat v
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vyjadrovani je schopnost opisu...

=> Vedeni katedry propaguje uroven vyuky jazykii jako perfekini, i pres nase casté
pripominky a tvori tak falesnou reklamu stejné jako vétsina plakatii na toto téma.
Pozadovat po studentech povinné jazyk, ktery se nevyucuje mi prijde absurdni a
nespravedlivé.

Posledni informace, které nam nasi respondenti poskytli je nespokojenost s moznosti jazyky
si viibec zapsat. Podle jednoho respondenta je to nastavené, jeho slovy, jako “kdo driv prijde,
ten ma ndrok na dobré vzdelani, coz je zkratka nefér”. Studenti tak mohou byt vyselektovani
tieba jen nefunkénim internetem, ztrati par vtetfin a pokud maji néjaky jazyk jako povinny
nebo povinné volitelny, mize to pro n€ byt, zejména v poslednim roku studia, problém. Také
by podle nich bylo vhodné klast mensi diiraz na hromady gramatickych cviceni a vice se
zamétovat na to, aby jim (konkrétné angli¢tina) jazyk byl vice pfinosny pfi studiu. Neni podle
nich spravné tisknout si na kazdou hodinu n€kolik papirt s gramatickymi cvicenimi a jesté k
tomu povinné¢. Pokud uz musi lekce takto vypadat, ocenili by povoleni k tomu nosit si cvi¢eni
v elektronické podobg.

Zaver

Obecné respondenti povazuji za problematické nedostate¢né konverzovani v cizim jazyce,
které je pro né&, podle nich, mnohdy piinosnéjsi nez samotné “biflovani gramatiky”. Styly
vyuky nékterych ucitelli povazuji za zastaralé a prehnané uc¢ebnicové a ocenili by vétsi
interaktivitu. Pokud bude mit student znalost v gramatice na urovni C1, je mu k ni¢emu,
pokud nebude schopen znalosti uvést do praxe.

Diilezité pro n¢ je také mit moZnost ucit se jazyky od naprosté zacateCnické urovné, pokud se
novy jazyk chtéji naucit a hlavné aby probihala prezen¢ni vyuka, nejen vypracovavani ukoli,
protoze se stava/stavalo i to, ze méli studenti povinné volitelny jazyk, ktery se ve finale
nevyucoval a zkousku méli tedy skladat ze samostatné ptipravy. To se stalo i s nékterymi
urovnémi pro naprosté zac¢atecniky, coz respondentiim piipada, dle jejich slov, “absurdni’.
Podle studentt je to ale problém ucitelll a ne nastaveni vyuky, tzn s n€kterymi uciteli je vyuka
bezproblémova a piinosna, s nékterymi ne. Pro nékteré studenty by dle jejich odpovédi bylo
vhodné, kdyby univerzita uznavala certifikaty na uroven cizich jazyki.

Vysledky dotaznikového Setfeni nejsou jednoznacné a mezi celkovymi 58 respondenty byli
taci, ktefi jsou nadmiru spokojeni s aktualnim pribéhem vyuky i taci, ktefi jsou siln¢
nespokojeni. To je ale 1 z toho divodu, ze vyuky rtiznych jazykii probihé odlisn€. Neni mozné
jednoznaéné odpoveédet na otazku, zda jsou studenti FF UPCE spokojeni s kvalitou vyuky
cizich jazykt, protoze zkoumany vzorek (58 respondentli z celkovych 897 studentl na FF
UPCE) je ptili§ maly a nazory studentt se li$i ¢lovek od ¢lovéka. Avsak je mozné
zodpovédét, jaké jsou nekteré ditvody nespokojenosti studentil s vyukou cizich jazyki na FF
UPCE a co by alespon ta ¢ast studentli zménila, co jim chybi, s ¢im jsou a nejsou spokojeni.
Prestoze studentd, kteti odpoveédéli, bylo pouze 58, vysledky i od této mensiny o nécem
vypovidaji. Bylo by, podle nés, dobré zkusit se vice zamétit na nazory a spokojenost dalSich
studentt. Navazujici vyzkum by mohl odkryt mnohem vice a tim padem by mohl vést ke
zlepseni spokojenosti studentt.



Dotaznik a jeho vysledky jsou ke voln¢ ke shlédnuti zde: https://tinyurl.com/2cwtx4zp


https://tinyurl.com/2cwtx4zp
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00Zpracovani vysledkli dotazniku Dokument, ktery pomahal spiS nam pfi praci.
Spokojenost studentl Fakulty filozofické Univerzity Pardubice s vyukou cizich jazykd ...
Vygenerovany dokument z Microsoft Forms s vysledky dotazniku.
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